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INTRODUCCIÓN:

En el presente trabajo se mostrará un problema resuelto
por medio de la inferencia de resultados, donde se sacaran los
clientes en el sistema y colas, ası́ como el tiempo de las colas
y sistema.

1° EJERCICIO:

En una clı́nica de salud, la tasa promedio de llegada de
los pacientes es de 12 pacientes por hora. En promedio, un
médico puede atender a los pacientes a razón de un paciente
cada cuatro minutos. Supongamos que la llegada de pacientes
sigue una distribución de Poisson y el servicio a los pacientes
sigue una distribución exponencial.

a) Encuentre el número promedio de pacientes en la lı́nea
de espera y en la clı́nica.

b) Encuentre el tiempo de espera promedio en la lı́nea de
espera y también el tiempo promedio de espera en la clı́nica.

SOLUCIÓN:

La= 12
60 = 0.2 equivale a 1
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= 20 minutos en el sistema
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= 16 minutos en la cola

CONCLUSIÓN:

De acuerdo al ejercicio anterior se puede concluir que
gracias al método la soluciones de ello es más fácil de realizar,
es por ello que se obtienen los siguientes resultados que 4 es la
cantidad de clientes en un sistema, 3.2 es la cantidad esperada
de clientes en una cola, 20 es el tiempo de esperar en el sistema
y por último 16 es el tiempo de espera anticipado en la cola.


