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Resumen—El presente documento tiene la finalidad de expo-
ner cémo se determino el método utilizado para la investigacion
Estrategias de Mercadotecnia para Instituciones Educativas de
Educacion Piablica Basica en la Cabecera Municipal de Sombre-
rete Zacatecas , asi como también su aplicacion.

TIPO DE INVESTIGACION UTILIZADA

El motivo por el cual se determind que era buena idea
investigar acerca de las estrategias de mercadotecnia utilizadas
por instituciones educativas de educacién publica bésica en la
Cabecera Municipal de Sombrerete Zacatecas, era porque se
habia notado que en la mayoria de las escuelas no implemen-
taban ningln tipo de publicidad, posiblemente porque no se
tenia el conocimiento adecuado acerca del tema y también,
porque nadie se habia dado a la tarea de investigar éste hecho.
Es asi como se llego a la conclusién que era importante inves-
tigarlo, implementando la ya conocida investigacion explorato-
ria, la cual consiste en tener un primer un primer acercamiento
con el problema que se pretende estudiar y conocer. Esta
investigacién sirve como panorama o conocimiento superficial
del tema, y puede dar pauta a investigar muchos otros mads
aspectos referentes a las escuelas estudiadas, como lo puede
ser:

= Las estrategias de mercadotecnia empleadas por una
institucién educativa en particular en Sombrerete.

= Causas por las que no se aplican estrategias de mer-
cadotecnia en determinada escuela publica de nivel
béasico en Sombrerete.

= La calidad del servicio educativo por escuela en
Sombrerete.

= Las causas por las que se eligen las escuelas en
Sombrerete.

METODOLOG{A

Para dar solucién al problema se empleardn encuestas a
directores, maestros y padres de familia. Dado que la infor-
macioén recabada de los alumnos no es totalmente objetiva,
nos enfocaremos a realizar realizar las entrevistas a los cli-
entes principales del servicio como lo son los padres. Para
determinar la cantidad de encuestas a realizar se consideran
los datos que a continuacidn se presentan.

En las escuelas primarias ptblicas se observaron los sigui-
entes resultados:

] Escuela Primaria Independencia turno matutino con
422 alumnos y 20 maestros.

. Escuela Primaria Independencia turno vespertino
con 105 alumnos y 6 maestros.

] Escuela Primaria Liceo Bracho con 397 alumnos

y 14 maestros.

. Escuela Primaria Luis Moya con 584 alumnos y
18 maestros.

] Escuela Primaria Lic. Benito Judrez con 232
alumnos y 8 maestros.

] Escuela Primaria Margarita Maza de Juarez con
444 alumnos y 15 maestros.

. Escuela Primaria Belén Mata Duefiez con 141
alumnos y 5 maestros.

] Escuela Primaria Miguel Auza con 238 alumnos y
8 maestros.

] Escuela Primaria Nicolas Bravo con 63 alumnos y
3 maestros.

. Escuela Primaria Jestis Ortega Gonzdlez con 58

alumnos y 3 maestros.

En las escuelas secundarias publicas se observaron los
siguientes resultados:

. Escuela Secundaria Técnica No 60 con 564 alumnos
y 32 maestros.
. Escuela Secundaria Técnica No 08 con 621 alumnos

y 39 maestros.

Datos obtenidos de la pagina web de evaluacién de educa-
cién en México [1].

En Sombrerete actualmente existe una gran cantidad de per-
sonas que acuden a la educacién publica basica, en la cual se
puede encontrar una gran variedad de opciones. Considerando
que no existe la misma cantidad de alumnos en las escuelas,
es necesario aplicar muestreo aleatorio estratificado, para a
través de él, observar qué estrategias de mercadotecnia son
empleadas entre instituciones educativas publicas y cudles son
mas factibles aplicar.

Segtin [2], en el muestreo aleatorio estratificado se divide
la poblacién en grupos en funcién de un cardcter determinado
y después se muestrea cada grupo aleatoriamente, para obtener
la parte proporcional de la muestra. Este método se aplica para
evitar que por azar algin grupo esté menos representado que
los otros.

Como primer paso, se tienen que sumar los totales de
alumnos, padres de familia y maestros, suma que da el tamafio
de la poblacién. En el caso de los directores, como se tratan
de solo 12, es conveniente encuestarlos a todos.

Como siguiente paso se tiene que determinar el tamafio
de la muestra por alumnos, padres de familia, maestros y
directores, mismo que se obtienen con ayuda de la férmula
que a continuacion se muestra.

La férmula a utilizar es la que se muestra a continuacién:
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Donde:
n: Tamafio de la muestra.
N: Es la poblacién de la que se extraerd la muestra.

Z: Es la desviacion del valor medio que se acepta para
lograr el nivel de confianza deseado, (en éste caso el nivel de
confianza deseado es del 95%, z=1.96, e=5%).

e: Es el margen de error mdximo admitido.
p: Es la proporciéon que esperamos encontrar.

Como la regla general se usard p=.50, debido a que no
se tiene ninguna informacién sobre el valor que se desea
encontrar.

q: Es la proporcién que no se espera encontrar. Se obtiene
1-p=q.

Posteriormente la muestra se estratifica dependiendo del
tamafo de la muestra obtenida en las diferentes variables:
padres de familia y maestros por escuela.

En el caso de los directores se procederd a entrevistarlos
a todos. Cuando éstos no se encuentren, se entrevistard a
la segunda persona al mando o que por lo menos tenga
conocimiento del tema.

El tamafio de la muestra de los padres de familia se
muestra en la Fig. 1 considerando que existe un padre de
familia por alumno.
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Figura 1. Tamaiio de la muestra de los padres de familia

El tamafio de la muestra de los maestros se muestra en la
Fig.2.

Nivel de confianza 0,95
Margen de error 0,05
1,96
0,5

119

Figura 2. Tamafio de la muestra de los maestros

Los resultados obtenidos de la muestra son:

= Total de muestras por padres de familia: 350 encuestas
= Total de muestras por maestros :119 encuestas
=  Total de muestras por directores :11 encuestas

Encuestas totales a realizar: 479 encuestas

La estratificaciéon de padres de familia por escuela se
muestra en la Fig. 3.

Fig. 3
Padres de Familia
Estrato Escuela Tamafio Frecuenciar. No. De muestras por estratos|

1 Independencia 1 422 0,10907211 38
2 Independencia 2 105 0,0271388 9
3 Liceo Bracho 397 0,10261049 36
4 Luis Moya 584 0,1509434 53
5 Benito Juarez 232 0,05996381 21
6 Margarita Maza de Judrez 444 0,11475834 40
7 Belén Mata Duefiez 141 0,03644353 13
8 Miguel Auza 238 0,0615146 22
9 Nicolds Bravo 63 0,01628328 6
10 Jesus Ortega Gonzélez 58 0,01499095 5
1n Escuela Secundaria Técnica No. 60 564 0,1457741 51
12 Escuela Secundaria Técnica No. 08 621 0,16050659 56
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Figura 3. Muestra estratificada de maestros por escuela

La estratificacién de maestros por escuela se muestra en la
Fig. 4.

Maestros.

Estrato Escuela Tamafio Frecuencia r. No. De muestras por estratos

1 Independencia 1 20 0,11695906 14
Independencia 2 6 0,03508772 a
3 Liceo Bracho 14 0,08187135 10
4 Luis Moya 18 0,10526316 12
5 Benito Juarez 8 0,04678363 6
6 Margarita Maza de Judrez 15 0,0877193 10
7 Belén Mata Duefiez 5 0,02923977 3
8 Miguel Auza 8 0,04678363 6
9 Nicolds Bravo 3 0,01754386 2
10 Jesus Ortega Gonzalez 3 0,01754386 2
1 Escuela Secundaria Técnica No. 60 32 0,1871345 22
12 Escuela Secundaria Técnica No. 08 39 0,22807018 27
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Figura 4. Muestra estratificada de maestros por escuela

Como siguiente paso corresponde elegir a cada uno de
los padres de familia y maestros que serdn encuestados. Una
vez que haya concluido la etapa de encuestas, se procederd
a evaluar la hipétesis antes formulada, con la finalidad de
determinar si es correcta 0 no.
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